
油烟维保招标技术说明 

一、服务范围及维保基本内容要求 

 

 

 

 

对象 措施 标准 

集烟罩 

1、用铲刀将集烟罩及周围构件

和隔油槽内的厚油垢铲掉 
表面无明显油垢和黄色油膜 

2、使用高压喷水装置将溶油剂

喷洒在集烟罩表面 
油槽内无明显油垢 

3、待油垢溶化或软化后，使用

专业工具对集烟罩表面进行清

洗 

排风口四周干净整洁 

4、将油槽内的油垢、水等液体

污物清出隔油槽 
灶台无清洗工作后污物 

5、使用专业工具将集烟罩表面

和隔油槽擦拭干净 

无清洗工作不慎造成灶膛、灶面设施损

坏或影响使用的情况 

6、灶台、锅圈、地面表面污物

清理干净 

下方墙面、燃气管道、地面等无清洗工

作后的遗洒、污水流洒痕迹等 

挡火滤

油箅

子、运

水风轮 

1、药剂清洗除油 内外表面无油垢和黄色油膜 

2、高压冲水机进行清水冲洗 悬挂后不得有外溢体和油状物 

3、用干净的毛巾将水渍擦拭干

净 
运水风轮旋转正常 

排油烟

管道 

内壁清洗，自烟罩向管道延伸≥

2 米（烟罩带有助力风机的，清

洗不向管道内延伸） 

用修复铲平推 15 公分，铲面无明显油

污和液体油状物 

排油烟

风机 

溶油剂喷洒 5-10 分钟后，用专

用工具清理 

清洗风机表面，叶片清洗后确认叶片无

积油、无变形，试运转无异响、无异常

振动。 

油烟净

化器 

喷洒去油剂溶解 3-8 分钟后，

用清水冲洗 

净化器片及四壁没有液体油状物和黑色

油垢 

可拆卸挡油网上没有油腻，网面发亮；

并恢复原有通透性 

不可拆卸挡油网经处理后应基本恢复原

有通透性 



二、安全要求： 

 

 

 

 

 

 

6. 维保单位承诺其具备提供维修保养服务所必需的任何资质或许可，且维保单位承诺

其委派的专业技术人员亦具备提供本合同项下服务所必需的相关专业技能及相关证书（包括

但不仅限于高处作业证、消防协会培训证等相关证书

1. 维保单位应遵守安全操作规程，确保维保过程中的作业安全。

2. 维保单位应对维保人员进行安全培训，确保维保人员具备必要的安全知识和技能。

3. 维保单位应采取必要的安全措施，防止因维保工作引起的意外事故。

4. 维保单位必须遵守永辉各门店风险防范部门的安全规定。

5. 人员保险：维保单位应为其向永辉提供本合同项下服务的维保单位员工购买保险。

永辉对维保单位员工在履行本合同过程中遭受的伤亡不承担任何责任。

）。  

7. 维保过程中由于维保单位维保不当造成设备、财产及人身损害的，维保单位应承担相

应的责任。 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 其它作业要求：

1. 留档内容：清洗前后对比照片/视频、清洗日期、清洗单位及人员、下次计划清洗日

期、清洗报告。

2. 作业时间及注意事项：

作业时间：安排在闭店后/营业前。

到门店之前：要提前通知门店做好如下事宜：风机系统停机、排风仍保持自然通风或临

时排风；食品区隔离：熟食柜、操作台、售卖柜、灶台、裸露食品、半成品必须撤走、

散装食品必须遮盖或拉警戒距离。

划定清洗作业区：只能在排烟机房/指定后巷/室外作业，不准把全碱液和油垢带进货架

通道、熟食间、收货平台。

作业过程：清洗区地面积油用吸油棉/接油盘兜住，污水引入收集桶而非直排；气味控

制：选用低挥发、低香精的工业配方；洗完后充分通风+清水清洗，确保开业前无碱味

/化学味。

作业后：现场清理干净，工完场清。

3. 维保单位须自备耐碱耐腐蚀容器、接油盘、防漏垫、PPE 及梯子等；不得使用门店的

食品级容器、食品加工器具、超市保鲜盒、商品周转箱、洗菜池、食品水槽、员工卫生

设施、消防器材等，做为排油烟清洗的作业工具。 因维保单位违规使用超市的设备、

材料、容器等造成交叉污染、设备损坏、食品安全风险或由此导致门店受到行政处罚

的，由维保单位承担全部损失及整改费用，超市有权单方面中止合同并追责。



4. 维保单位在为永辉提供维保服务过程中，应确保其员工遵照和执行永辉的有关规章制

度；若维保单位员工在提供服务的过程中在永辉区域内进行偷窃或破坏永辉的设备和商

品的，维保单位应对永辉于由此造成的损失予以赔偿并做相应的处罚。 

5. 油烟清洗属于"污染源作业"，在操作台区域上方进行作业时要注意采取隔离保护措

施，避免由于油污或化学清洗残留物等散落到食品接触面上造成的食品安全问题。 

 

四、保养频次要求 

1. 保养时间间隔：每个月保养一次的保养时间间隔范围：28~31 天； 每 2 个月保养一次的

保养时间间隔范围：50~62 天；每 3 个月保养一次的保养时间间隔范围：80~92 天； 

（除河南、北京市、福州五四北店、罗源金源店要求每 2 个月 1 次，通州万达店 1 个月清洗

一次外，其余省市为每 3 个月 1 次。服务结果需满足消防安全检查和政府卫生检查要求。） 

2. 结算要求：保养流程完成且结算完成后、乙方必须在 3 个月内完成供零在线的对账。 

3. 抽检结果： 每季度随机抽查时，合同内所有门店清洗的合格率＜95% 或 年累计有两次

合格率＜95%的，永辉有权单方面解除合约。 

 


